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משרד המשפטים

נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות

בקשה מס' 57/10 לקבלת מידע   (R.F.I  ) מספקים היכולים  להעניק שירותי ייעוץ לתחום הטמעת תקנות נגישות השירות.
1. כללי
1. נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (להלן : הנציבות), מחויבת על פי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח – 1998 (להלן: חוק השוויון) לפעול לפרסום מידע  לציבור על החובות והזכויות  של פרק הנגישות בחוק ( ס. 19 מ"ו). בין יתר המידע שעל הנציבות לפרסם נכלל מידע בתחום נגישות השירות. לצורך הפקת החומרים  וביצוע מעקב ומחקר מלווה, אנו מעוניינים לגייס יועץ מומחה בעל תואר שני ומעלה בפסיכולוגיה ארגונית,  שילווה את תהליך פיתוח ההדרכה והמחקר  בנושא תקנות נגישות השירות.
2. כמו כן, מעוניינת הנציבות כי אותו יועץ מומחה ילווה את תהליך הטמעת התקנות הרלוונטיות.
3. במסגרת בקשה זו, מעוניינת הנציבות לקבל מידע על ספקים, אשר יש ביכולתם לבצע הליכי פיתוח אסטרטגי להטמעת התקנות, גיבוש וכתיבת התורה המקצועית  ולווי תהליך ההטמעה (כולל מחקר). כמו כן, על הספקים להיות בעלי ידע והכרות עם נגישות השירות לאנשים עם מוגבלות. 
4. יודגש, כי המדובר בעבודה שתתבצע ע"פ שעות בהתאם לאישור הממונה. בין הספק לבין הנציבות לא יתקיימו יחסי עובד- מעביד.
2. חומרים וכלים 
1. הנציבות תעביר לספק בכפוף לכל דין, את כל המידע המקצועי הנתון בידיה בעניין. 
2. בנוסף, תעמיד הנציבות לרשות הספק צוות מקצועי (הכולל נותני שירותים ועובדי  נציבות) שיעבדו בתהליכי הפיתוח וההטמעה.
3. כמו כן, תספק הנציבות כלים להתחברות לספקי שירותים, עימם ניתן יהיה לבחון את כלי ההטמעה וההדרכה וכן לקיים פיילוט.
3. השירות המבוקש  
על הספק לפתח אסטרטגיות להטמעת תקנות נגישות-השירות לאנשים עם מוגבלות בקרב נותני שירותים. כמו כן, עליו לגבש ולכתוב את התורה המקצועית ליישום תקנות-נגישות-השירות לאנשים עם מוגבלות. עבודה זו תכלול  כתיבה של חומרי הדרכה (הכוללת מערכי הדרכה מפורטים)  בתחום נגישות השירות לאנשים עם מוגבלות. זאת ועוד, על הספק ללוות מבחינה  מקצועית את  הטמעת התקנות בקרב נותני שירותים ובכלל זה מחקר. 
4. התוצרים המבוקשים:
1. תוכנית הדרכה מפורטת, שתלווה את תהליך ההטמעה של תקנות נגישות השירות.

2.  הפקת חומרי הדרכה מפורטים ( חוברות  בפורמט דיגיטאלי).
3. ניהול תהליך פיילוט של הטמעת התקנות בקרב נותני שירותים- בליווי עבודת מחקר.
4. ליווי וייעוץ בתהליך ההטמעה, על בסיס החומרים שהוכנו על ידי הספק וכן הכנת חומרים נוספים על פי דרישה. 
5. הגשת מענה לבקשה:
הנציבות מבקשת לקבל מידע מהספקים אשר באפשרותם לבצע את העבודה ע"פ המפורט להלן: 
 דרישות התפקיד
1. יועץ ארגוני בעל תואר שני ומעלה בפסיכולוגיה ארגונית. 
2. ניסיון של חמש שנים לפחות בניהול יחידות ומחלקות שירות בארגונים
3. ניסיון בהטמעת שינויים בארגונים. 
4. ניסיון במחקר אקדמי.
פרטי הספק והעבודה

1. שם הספק, כתובתו, פרטי התקשרות עימו, לרבות פרטי איש קשר לצורך ההצעה המוגשת. 
2. ניסיון הספק בתחום  הנדרש.
3. מתודולוגיית עבודה מוצעת.
4. הערכת זמנים כוללת לתהליך הכתיבה וההטמעה.
6. הגשת מסמך המידע 
1. מסמך המידע יוגש עד ליום 01/12/2010 במעטפה סגורה לתיבת המכרזים של משרד המשפטים, רח' ס'לאח א-דין 29, ירושלים, חדר 138. יש לקבל את אישור מרכז ועדת המכרזים או נציג מטעמו להגשת ההצעה.
2. על המגיש לצרף בקשה זו למסמכי הצעת המידע.
3. שאלות בנושא מסמך המידע יש להפנות לגב' ירדנה פרזם בנציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות בכתובת המייל:yardenaf@justice.gov.il, עד למועד: 22/11/2010. תשובות להבהרות יינתנו עד למועד: 25/11/2010.
7. מעמד מסמך המידע  
1. אין בפנייה זו משום התחייבות כלשהי של הנציבות לערוך הליך תחרותי / מכרזי עם מי מהפונים, או בכלל. אין בהיענות לפניה זו, להקנות יתרון  בהליך האמור, אם יפורסם, או כדי להבטיח עמידה בתנאי הסף לעניין ההליך כאמור, או כדי למנוע  מהנציבות להפעיל סמכותה ע"פ כל דין.

2. כמו כן אין בפנייה זו לחייב את הנציבות לכלול את העקרונות המפורטים בהצעות, כולם או חלקם, או לבצע שינויים או התאמות בהתאם למידע שיועבר לידיה על ידי הספק/ים.
3. הנציבות שומרת לעצמה את הזכות לעשות במידע שימוש לצרכיה, לפי שיקול דעתה הבלעדי. 
4. במידה והמציע מציין סודות מקצועיים  במסמך המידע, עליו לציין  זאת באופן ברור במיקום הרלוונטי במסמך המידע.  הנציבות תבטיח כי מידע זה לא ייחשף לגורמים חיצוניים.
5. נציגי הנציבות יהיו רשאים  לפי שיקול דעתם הבלעדי לבקש הבהרות, השלמות או מידע נוסף מהספקים שיעבירו את המענה לפנייה זו, כולם או מקצתם, בכל נושא הקשור במישרין או בעקיפין לבקשה, ולזמן את הספק לדיון בפני ועדת המכרזים המשרדית . הכול ע"פ שיקול דעת הנציבות.
6. הנציבות תהיה רשאית להציב במכרז, אם  יפורסם, תנאים נוספים או אחרים מאלו שהוצגו בבקשה זו,  וכן תהיה רשאית לכלול במכרז, רק חלק מן השירותים שפורטו לעיל,  ו/או שירותים נוספים או אחרים.
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